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Det Séderbergska Handelspriset 2009 till

Gunilla Jénson och Mats Abrahamsson

Vil fungerande logistik, distribution och férpackningar 4r avgorande faktorer
nir det giller att stirka handelsféretagens konkurrenskraft pa marknaden.
Dirfor tilldelades 2009 ars Soderbergska Handelspris Gunilla Jonson och Mats
Abrahamsson for deras mangariga forskningsinsatser och kunskapsspridning.

Gunilla Jénson idr professor i forpackningslogistik vid Lunds Tekniska
Hogskola och har bla. arbetat med produktsikerhet och miljofragor inom
forpackningsbranschen. Mats Abrahamsson ir professor i logistik och management
vid Linkopings universitet och har bl.a. forskat om strategier, strukturer och

tidsstyrd direkedistribution.
De tva pristagarna har ocksia genom handledning av forskarstudenter bidragit
till atervixten av kompetenta forskare inom dessa for handeln si viktiga

kunskapsomraden.

Det Séderbergska Handelspriset dr det storsta i sitt slag i Sverige. Priset delades
ut for 21:a gangen i samband med Svensk Handels arsstimma den 11 maj 2009.

Dag Klackenberg



Dag Klackenberg:

Jag heter Dag Klackenberg och ir vd for Svensk Handel. Traditionen bjuder att
Svensk Handel samt representanter f6r Handelshogskolan i Stockholm — i det hir
fallet ir det en fore detta rektor och en gammal lirare till mig, Claes-Robert Julander
— utgdr fond nir huvudpersonerna, det vill sidga pristagarna och de S6derbergska
stiftelserna, kommer upp pd scenen om en liten stund. Si jag tinker inte siga
nagot annat 4n folja det som stir i statuterna, nimligen “att priset ska utdelas i
ndrvaro av Svensk Handel” och nu utgér jag nirvaro. Vilkomna!

Claes-Robert Julander:
Som representant for Handelshégskolan far jag be Ragnar Soderberg komma upp.
Vilkommen!

Ragnar Séderberg:

Hjirdigt,  hjardigt  vilkomna  hit
allihop — till 2009 ars utdelning av det
Soderbergska Handelspriset. Det hir
ar ett pris som delas ut for framstdende
insatser inom handeln; vartannat &r
gar det till forskare och vartannat ér till
praktiker. Och i ar gar det till forskare.
Det ir nu 21:a gingen som det hir priset
delas ut, si det ir faktiskt ganska manga
ytterst briljanta forskare och affirsmin
som redan har fatt priset. Men bland
dem finns det bara tvé kvinnliga forskare
och dnnu ingen affirskvinna. Vi fir se
vad som kommer att hinda framéver...

Ragnar Séderberg

Jag vill passa pa att rikta ett tack till Handelshégskolan och Svensk Handel som
med manga medarbetare engagerar sig i den hir dagen och gor den till en framging
varje ar. Det dr manga detaljer som ska pé plats och vi i stiftelserna 4r vildigt
tacksamma &ver att f vara en del i detta samarbete. Men inget pris r ju bittre dn
sin jury eller sina pristagare. Jag vill inte uttala mig om juryns kompetens, men jag
tror att det inte finns négra frigetecken om detta. Vad som ir allra viktigast for en
jury ar dock att den ir engagerad, och tar uppgiften pa allvar, och jag vet att den
hdr juryn jobbar hart just for att ta fram de absolut bésta pristagarna. Sé jag vill
ocksd rikta ett stort tack till juryn.

I stiftelserna skedde det en forindring forra sommaren nir Edvard Séderberg
limnade over till Kjell Bliickert som direktor och ansvarig for stiftelsernas
verksamhet. Edvard hade d3 varit direktdr for stiftelserna i ett kvarts sekel och hade
under den tiden sett verksamheten vixa frin att de delade ut nagra miljoner kronor
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fram till forra dret da vi delade ut nistan 300 miljoner kronor. Samma belopp ir
aktuellt dven i ar. Vad Edvard, som aldrig s6kte uppmirksamhet for egen del, har
betytt for stiftelserna och svensk forskning ér inte upp till mig att recensera, men
jag tror inte att det gar att Sverdriva hans betydelse.

Sé det var inte sjalvklart vem vi skulle vilja som eftertridare till Edvard. Men férra
sommaren lyckades vi rekrytera Kjell Bliickert — och jag vill be dig, Kjell, komma
upp. Kjell kom frin Riksbankens Jubileumsfond och ir nu, efter snart ett ér,
ganska varm i kliderna. Jag hade tinke att Kjell skulle beritta kort om stiftelsernas
verksamhet i dag. Men eftersom Kjell dr Kjell s& tinker han inte alls gora det, utan
han kommer att tala om nagonting helt annat.

Och sedan kommer vi till det som faktiske dr det enda riktigt viktiga idag, det allra
viktigaste, och det 4r ju pristagarna och prisféreldsningarna. Men forst vill vi frin
stiftelserna bara ha lite uppmarksambhet till. Tack s mycket och hjirtligt, hjirdigt
vilkomna hit allihop!

Kjell Bliickert:

A ena sidan kanske man kan siga att
jag nog tinker tala om stiftelserna, &
andra sidan kanske jag inte gor det.
Jag tinkte vidga perspektivet en smula
och gora en kort plidering for stiftelser
over huvudtaget. Férmodligen dr det
inte svért att argumentera idag, i alla
fall inte i forhallande till pristagarna,
att stiftelser 4r ganska bra att ha. Jag
antar att ni, Mats och Gunilla, tycker
det idag och kanske i nigra dagar till
nir ni njuter av era stipendiepengar.
Men lyssnade man pa radio igar, pd P1:s samhillsredaktion, si horde man ett
kritiskt granskande reportage om vissa stiftelser. Man stillde allvarliga frigor: om
man verkligen foljde sina statuter, om man gjorde som donatorerna hade haft
for avsikt med de hir stiftelserna, och det var en ganska skarp vidrikning med
stiftelsers verksamhet. Nu idr det si att 6veralle dir det finns minniskor, dir finns
det fiffel och bég — och saker och ting gir inte till som de ska. Men om vi istillet
utgdr ifrdn ate stiftelser faktiskt fungerar som de ska, vad ir de dé bra for? Vad ska
vi ha stiftelser till?

Kjell Bliickert

Vi skulle kunna ta Torsten och Ragnar Soderbergs stiftelser som ett exempel, och
som jag menar r ett gott exempel, dven om jag kanske ir lite jivig hir. Torsten och
Ragnar Séderberg grundade vira stiftelser 1960. Samma ér satte sig Tage Erlander
i en statlig utredning. Det dr mycket ovanligt att en statsminister gor det; det ar
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nog den enda gang, tror jag, i Sveriges historia som det har hint. Och det gjorde
han for att han ville utreda forskningens lige i Sverige. Utredningen ledde fram
till, si sméningom, att man grundade en av de storsta stiftelser som fortfarande
finns i Sverige vad giller forskning — Riksbankens Jubileumsfond. P4 den tiden
var de borgerliga partierna mot den hir stiftelsebildningen och man menade att
staten avhinde sig fér mycket kontroll 6ver forskningsmedel. Men 30 éir senare
var scenariot helt annorlunda; di hade vi den borgerliga regeringen Bildt med
utbildningsministern Per Unckel och vi hade ater ett lige ddr staten bestimde sig
for att grunda ett antal stiftelser, de sa kallade strategiska forskningsstiftelserna. P4
den hir tiden var socialdemokraterna mycket kraftigt emot, av olika skil, bland
annat for att det 4r en maktfriga. Det handlade om att man avhinde sig make till
friare aktdrer. Och det ir vil dir som det blir intressant med stiftelser, nir man
talar om just fria aktdrer. Stiftelser har méjligheten att vara fria och snabba aktérer
som kan vara innovativa och som kan bidra, i bista fall, till att nigonting sker
snabbt och enkelt. Och vi, inom de Séderbergska stiftelserna, hoppas ju att vi ska
vara en sddan snabb och fri aktor.

Man skulle kunna sdga att & ena sidan ir stiftelser nigonting statiske, och att det
ar vildigt bra, det vill sdga att det finns nigra grundare som har en intention — i
vart fall att satsa pa vetenskaplig forskning framfor allt inom medicin, ekonomi
och rittsvetenskap. Det dr donatorernas vilja och vi kan inte gora ndgonting annat,
tack och lov. A andra sidan kan man siga att stiftelser ir nigonting dynamisk.
Onm stiftelsernas donatorer ar smarta, och i vért fall menar jag att de var det, si
limnas det en 6ppenhet for att gora det stiftelserna vill, men pa ett nytt sitt med
nya medel och pé ett innovativt sitt. Jag skulle siga att nir vi idag hilsar véra i
pristagare vilkomna, si ir de nagra av vara bista argument for att vi foljer vara
stiftares intentioner — nimligen att satsa pa den bista forskningen.

Claes-Robert Julander:

Innan vira pristagare ska fi ta emot sin
beloning vill jag siga nigra ord om det
Soderbergska Handelspriset och vilken
roll det spelat. Nagon kanske skulle siga
att det bara dr ett pris till nigra forskare
och att det inte betyder s& mycket.
Men det har en enorm betydelse att
handelsforskningen uppmirksammas pa
det hir sittet. Det har en mycket stor
betydelse, for det drar till sig nya forskare.
Folk som undrar vad de ska forska om ser
vad som beldnas och tycker att det verkar
spannande och tinker att kanske om 20, 30 ar stér jag dir och far himta hem priset
sjalv. Alltsd inte jag, utan unga doktorander. Det har en vildigt stor betydelse och

Claes-Robert Julander
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jag vill verkligen framféra min tacksamhet till att Torsten och Ragnar Séderbergs
stiftelser satsar pd det hdr priset.

Dessutom har Torsten och Ragnar Séderbergs stiftelser under en lang foljd av
ar ocksd satsat pa forskning kring handel och distribution. Bland annat har det
utdelats ett stipendiebelopp under en ling f6ljd av ar till Handelshogskolan i
Stockholm, vilket vi har férdelat ut 6ver hela Sverige. Och en mycket, mycket ling
rad av doktorander har lyckats fullborda sina avhandlingar. De har fatt fram dem
tack vare de hir stipendiepengarna. Det ir ett exempel pa ett ganska informellt
arbetssitt, vilket Kjell talade om, som stiftelser kan ha. Man gav pengarna till nagra
forskare och professorer pd Handelshogskolan och vi delade ut dem vidare. Sa
ddrfor vill jag fran den akademiska sidan tacka stiftelserna for de hir bidragen.

Sedan vill jag som direke representant frin Handelshdgskolan ocksa tacka for de
generdsa bidragen till vart 100-arsjubileum dir det ér flera professurer pa ging
som vi kan satsa pd infor framtiden. Och dessutom vill jag tacka for det jag
sjalv representerar — en satsning pa ett centrum for exellence for forskning om
konsumentmarknadsféring — som stiftelserna har stdtt. Inom det omradet 4r vi nu
rankade 13 i virlden och 1:a i Europa, s det var en bra satsning. Och vi hoppas
pa fortsatta satsningar av detta slag for att stirka forskningen kring handel och
distribution. Den hirlangasatsningen fran stiftelsernasida och pa Handelshdgskolan
i Stockholm har ocksa lett fram till Nordiska Detaljhandelshgskolan som ir vart
senaste tillskott i utbildningsprogrammet. S3, 4n en ging, tack till Torsten och
Ragnar Séderbergs stiftelser for framsynt satsning pa forskning. Tack si mycket!

Och nu blir det prisutdelning.

Ragnar Séderberg:
Det hir maste jag lisa innantill sd att jag far det alldeles, alldeles ritt:

"Det Soderbergska Handelspriset 2009 utdelas till Mats Abrahamsson, professor
vid Linképings universitet, och till Gunilla Jénson, professor vid Lunds tekniska
hogskola, for deras méngiriga forskningsinsatser och kunskapsspridning om
logistik och férpackningar. Deras insatser har bidragit till att handelsforetagen
i Sverige kunnat utveckla effektiva och hallbara distributionsformer, som ocksa
starkt foretagens konkurrenskraft pi marknaden.”

Dirmed far jag be att pristagarna kommer upp. Jag ber att fa overlimna det hir
diplomet till dig, Gunilla, och det hir diplomet till dig, Mats. Det 4r samma text
i bada diplomen, men med olika illustrationer. Ni far sjilva psykologiskt tolka
illustrationerna, om det kan finnas en koppling till personlighet eller kon eller
nagonting annat. Men de ir vildigt vackra!



Gunilla Jénson:
Tack si hemskt mycket.

Ragnar Soderberg:
Varsagod! Hir dr ocksa en prischeck till dig, Gunilla, och 4ven en dill dig, Mats.
Grattis!

Gunilla Jénson:

Kolossalt mycket tack! Jag vill betona, som redan sagts, att det har ett vildigt stort
genomslag nir vi fir den hir typen av beléningar for vrt arbete. Vi ror oss mot en
akademisering av niringslivet och dé blir det allt mer viktigt att visa att man kan
utveckla niringslivet genom samarbete mellan hogskola, universitet och industrin.
Det dr mycket positivt; tack si mycket!

Ragnar Séderberg:

Tack sa hjirtligt! Ja, vi har dven blommor till pristagarna, men motprestationen ir
en prisféreldsning som vi nu ser vildigt mycket fram emot. Och jag tror att det 4r
Mats som borjar.

Bjorn Axelsson:

Ja, men forst ett ytterligare
mellanstick innan allvaret borjar.
Jag heter Bjorn Axelsson och ir
professor pd Handelshogskolan
i Stockholm - for &vrigt
innehavare av Olof A Séderbergs
professur. Jag kommer att forst
kalla upp pristagarna, den ena
efter den andra, men ocksi leda
fragestunden efterat, ddr ni har  pjsin Axelsson

mojlighet att stilla fragor. Vi gor

s hir: vi tar nagra fa frigor omedelbart efter det forsta anférandet och nagra fragor
omedelbart efter det andra anférandet och sedan har vi en bredare fragestund.
Dirmed dr min roll introducerad och jag kan limna 6ver ordet till den forsta
av vara tva pristagare som ska tala, och det dr professor Mats Abrahamsson frin
Linkdpings universitet. Han ska beritta om sin forskning om logistik och annat
spannande som han har jobbat med mycket. Vilkommen Mats!

Mats Abrahamsson:

Tack Bjorn, tack sd mycket! Det jag ska prata om idag ir logistik for héllbar och
l6nsam tillvixe, vilket jag tror beror vildigt ménga handelsforetag. Och det jag,
som sysslar med logistik varje dag, tycker ir s vildigt spinnande, ir att forut
tittade vi vildigt mycket pa bilindustrin, men tink sjilva: hur kundtillvind ir
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bilindustrin idag? Om ni képte en dyrare Volvo XC 90 for nagra ar sedan fick
ni vinta elva manader pd bilen. Det tycker inte vi ir bra logistik. Idag tittar vi pd
handeln som har vildigt manga spinnande forebilder, tycker vi.

Och nu nir ni vet vad jag ir for person sa tinkte jag forst dgna mig at en liten
ovning dir ni ocksa fir vara med. Jag hade tinke att ni skulle ta 20 sekunder pé er
och bestimma er om huruvida ni som person ir en bla fyrkant, en gul ring eller
en rod trekant. Ni far 20 sekunder frin och med nu. Ni far bara vilja en av dessa
former!

Okej, fir jag se hidnder upp,
hur ménga bld fyrkanter har vi
i rummer? Hirligt, 25 procent
ungefir. Har vi ndgra gula ringar?
Oj, det hir kan bli en jobbig
formiddag, Bjorn. Har vi nagra
roda  trekanter d& Jajamin,
Gunilla si klart. Om man ska
tro pd den beteendeorienterade
forskning som kommer frin
Harvard i USA, sd dr de personer
i en forsamling som associerar sig
sjalva med att vara en bl fyrkant
de mest intelligenta personerna i rummet. Du haller med om det, Kjell? De gula
personerna ir de mest kreativa personerna. Det stimmer sd hir lingt, eller hur?
Fér jag se hinder upp igen, hur manga roda trekanter hade vi? Det var nagra fler
alldeles nyss. .. Enligt den hir forskningen sa 4r det de r6da som ir helt upptagna
av dataspel och Nintendo. Och vad vi forskare gor hela tiden ir att vi stiller
hypoteser och sedan testar vi dem. Jag kdrde det hir f6r Movex Anvindarférening,
de siljer datasystem, och det var i stort sitt bara roda trekanter. Alltsd méste det
hir stimma, eller hur? Okej, nu 4r vi iging.

Mats Abrahamsson

Lat mig borja med nagonting som ir ganska allvarligt och det dr dagens situation.
Detvar inte linge sedan, dven om vi gldmmer snabbt, som vi hade en lagkonjunktur
sist. Och att studera de hir perioderna som vi 4r i nu ir vildigt spinnande. Vad
man kan siga om en hégkonjunktur, om man ir lite krass, dr att det dr vildigt
lace ate verka i den. I stort sett varje foretag redovisar bra resultat och de vixer, de
ir en del av konjunkturen. Det spelar ingen roll om man 4r pa vagn 1, 2 eller 3 i
tiget, man ir en del i den generella tillvixten. Det 4r tacksamt. Men sedan nir det
vinder, som det gjorde i hostas, ser man vildigt snabbt vilka foretag som har en
affirsmodell som klarar svingningar, och man ser direkt vilka som kan hélla emot
nir det hinder som det hiinder. Och da ir fragan vad det hir egentligen beror pa.
Vi har kommit fram till att nir man befinner sig i slutet pa en hégkonjunketur si 4r
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det vildigt latt att kostnadskurvan
skir intdktskurvan, det vill siga
kostnaderna &6kar snabbare in
intdkterna. Men det luriga ir att
man inte ser det forrin det dr for
sent. For nya intikter som alltid
kommer in hela tiden har en
tendens att d6lja gamla kostnader,
sd att jag fortfarande tror att det
gar bittre dn vad det faktiske gor.
Och om det ser ut si hir, kan man
undra vad hinder nir kalaset dr Mats Abrahamsson

over.

Ja, dé blir det ju ldtt sé att intdkeskurvan rasar snabbare 4n vad kostnadskurvan gor.
Jag har inte férmagan att reducera mina kostnader i tillricklige snabb takt. Och
den situationen vi 4r i nu, ja, i den kan man fraga vart sjutton vi r pa vig. For en
sadan hir tvirnit har vi vil inte sett pa vildigt, vildigt linge. Vilka kommer att vara
vinnare nir den hir urskakningen ir 6ver? Det som jag tror — jag vet lika lite som
nagon annan om detta — men jag tror att minga av de arbetssitt som vi i dag ser
och tar for givna kanske inte finns kvar nir det vinder. Och vad jag tror ir vildigt
viktigt 4r att om vi bara 4gnar oss 4t att skira ner idag, utan att gora forindringar,
si kommer vi bara att kunna skala upp nir det vinder. D4 skalar jag upp en
gammal affirsmodell i en ny situation. Men det dir ir lite lurigt, for da ér risken
att jag hamnar med fel affirsmodell pé fel marknad. Jag tror att nya affirsmodeller
kommer att vinna mark — och vinnarna ir sidana affirsmodeller som levererar hoga
virden f6r kunderna. Vi har levt i en situation dir vi kan tilldta oss att ha en vildigt
hég dverkapacitet. Det har funnits nigon form av avsittning for varorna i alla fall.
Men frigan ir om den situationen finns kvar efter den hir urskakningen som vi
finns i nu. Och jag tror att de foretag som 4r mest dynamiska — mest snabbfotade,
mest flexibla — istillet for stora, tunga och trygga, dr framtidens vinnare.

Och det dr hir, mina vinner, som jag tycker att logistiken gor skillnad. For idag 4r
logistik en killa till I6nsamhet. Och det 4r den sa klart genom att jag ir rationell
och effektiv i min produktion och min distribution med logistik, da bidrar jag
till [onsamhet. Men jag idr ocksa ett stod for tillvixe, att kunna expandera som en
del handelsforetag gor, exempelvis Hennes & Mauritz med 150 nya butiker varje
ar. Det krdver en vildigt bra logistik. Och icke att f6rglomma — héllbarheten! Nu
pratar jag om miljémissig hallbarhet och 4r det nigon utmaning vi har framfor
oss tillsammans sa 4r det den. S& att vara bra pa floden, styra floden, kalla det
logistik om ni vill, det ser jag som en férutsittning f6r en héllbar och 16nsam
tillvixt. Logiken i detta dr foljande, och det hir tog mig 12 ar att forstd och det
ar inte sa mycket att skryta med egentligen, men l6nsamhet skapar man genom
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att vara effektiv i sina operativa processer, da fir man stabil 16nsamhet. Jag kan bli
lI6nsam genom att endast oka tillvixten, men risken 4r att det 6kar kostnaderna
i snabbare takt. Tillvixt har i grunden inte sa mycket med logistik att géra, utan
det fir jag genom produktutveckling, marknadsutveckling och bittre forsiljning.
Men ofta behover man inom handeln en logistikapparat som kan vara ett stod for
denna tillvixt. Och miljomissigt hallbar, ja, det dr den nir jag kan balansera mina
kedjor, helst hela vigen frin ravara till dess att varan ir sald, och har jag kontroll
pé de flédena sa kan jag konsolidera lings vigen och da kan jag sinka mina CO -
emissioner etc.

Och som jag sa tidigare, férebilderna idag himrtar vi vildigt mycket frin handeln.
Det finns sa vildigt manga duktiga handelsforetag dir ute. Och hir 4r nigra
exempel: nummer ett 4r Tkea, nummer tvd dr “nytt sortiment varje vecka”, det
spanska foretaget Inditex. Vi ska titta pi dem sedan. Nummer tre dr “synergieffekter
vid forvirv”, Ahlsell, ett foretag som ir duktiga pd logistik. Men Ahlsell ir ett
foretag som har som affirsmodell att vixa genom att kdpa andra foretag. Och
den viktigaste delen i deras logistik 4r att ta hand om logistiken i kopta foretag,
konsolidera den och ta ut effekten frin forvirvet i sig. Och sedan, som nummer
fyra, kommer sjilvklart Hennes & Mauritz, som ir jitteduktiga pa det hir. De ir
en av de bista pd att designa sjilva, ligga produktionen ling bort i Asien och fi in
det i ritt takt, och de 8ppnar vildigt manga butiker varje ar. Och att skapa virde pa
det hir sittet, det drivs vildigt mycket av att ha kontroll pa sina fldden. Det finns
i generna i dessa foretag.

Och om man da ser till logistikutveckling, vad dr det man ska tinka pa? Jo, enkelt
uttrycke, att vidga systemgrinserna for logistiksystem. Ar det sa att jag viljer ut
bara en del — det kan vara inkdp, det kan vara distribution — och jag bara miter
den delen och logistiken delegeras till den delen, ja, d blir det inte stérre 4n en
funktionsoptimering i sig. Jag optimerar mina transporter eller lager oberoende
av varandra. Nista naturliga steg ir att vidga grinsen lite till, for da kan jag jobba
med andra parametrar. D3 kan jag se hela foretaget som ett logistiksystem, dess
inflode genom féretaget och ut till kund. Och vitsen med det 4r att da kan jag
borja jobba med strukturer, dd kan jag centralisera for att fa klassiska skalfordelar,
precis samma som man har jagat i produktionen sedan 30-talet. Nista steg ir att
vi borjar tinka i processer istillet for aktiviteter. En aktivitet limnar 6ver till en
annan aktivitet och om man knyter ihop dem och istillet skapar processer, som
syftar till att skapa ett virde for kunden, eller nista led, di kan jag expandera
det hir dll att omfatta kunder och leverantorer ocksa — och di fir jag det som
vi kallar for Supply Chain Management, en flodeskedja om ni si vill. Men det
som vi tycker ir riktigt hiftigt och fricke 4r nir foretagen gor en flédesorienterad
eller logistikbaserad affirsmodell. D4 vidgar jag systemgrinserna till att omfatta en
vildigt ling del av kedjan. Sa hir gor Ikea, sd hir gor Walmart etc. Och di kan man
mita logistiken utifrdn helt andra typer av parametrar dn vad jag gjorde innan. D3
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miiter jag logistiken som en del av foretagets strategi. Och det ir bara fantasin som
egentligen sitter grinser. Men logistiken blir i det hir fallet ett verktyg for att vara
med, for att vixa, for att vara dynamisk.

Och nu tinkte jag leda er igenom det kanske frickaste vi har, det finaste exemplet
som finns inom logistik, nimligen Inditex. Vi kinner dem ofta genom Zara som
ir en butikskedja och konkurrent till Hennes & Mauritz. Och ute i virlden ir
butikerna ofta stora som palats, som i Bryssel till exempel dir Hennes & Mauritz
och Zara ligger pé den finaste affirsgatan. Den storsta och finaste butiken i Milano
idag dr inte ett av de stora modehusen, utan det 4r en Zarabutiken. Och vad ir det
de hir foretagen gor? Jo, de har sagt sa hir: ”Vi maste ha kontroll pa vara fléden
hela vigen och har vi det, sé klarar vi de andra strategiska utmaningarna ocksa.”

Lite historik: Amancio Ortega heter grundaren till Inditex. Han hade i mitten
av 70-talet en liten textilfabrik och han salde klider till en tysk butikskedja. Helt
plotsligt fick han en instilld order och dir stod han med en herrans massa klader,
och vad gor man da? Jo, man startar en outletbutik. Och di sig han, frin dag ett
praktiskt taget, att om jag kan anvinda informationen nir jag siljer ndgonting i
min butik och styra min produktion efter det, sa att jag fyller pé s fort jag har
salt nagonting, di binder jag ihop de hir delarna pé ett vildigt bra sitt. Da kan
jag ocksd anvinda samma information for att kopa in ravaror. Och dir ir grunden
till hela tinket. Idag dr de Gver 70 000 anstillda, de har 6ver 4 000 butiker i 73
linder och de 6ppnar 400500 butiker varje ar. Och kinnare i branschen siger att
de kan halla pa sa hir i 20 ar. Marknaden 4r inte mittad 4n. Och de gor det under
vildigt, vildigt god l6nsamhet. Det tyder ju pé att de har en affirsmodell dir de
kan hantera den hir stora tillvixten, de kan se till att tjina mycket pengar och de
producerar virden till kunderna och till aktiedgarna, sa klart. Och det intressanta
ar att ndr de har den hir logiken pa plats, nir flddena fungerar, si kan de ha flera
olika butikskoncept; Zara ir bara ett av dem. I Sverige har vi Massimo Dutti ocksa,
Pull and Bear, Bershka, Stradivarius, Oysho, Zara Home — det ir prylar, det ir
inte kldder. Sedan har de ndgonting som jag inte kan uttala in, Uterqiie, och den
hittade jag i forra veckan pa deras hemsida, och de har olika typer av accessoarer.
Samma grundmodell, olika typer av produkter, olika butikskoncept — dir har vi
tanken.

Det hir 4r grunden for hela deras affirsmodell. Kedjan, eller spiralen om ni s vill,
startar i design, gar till tillverkning, inkop av varor, distribution och fortsitter med
logistik till egna butiker och hur man jobbar i butikerna. Och det som styr den
hir informationsspiralen ir e faktor — det ér tid. Idén 4r att speeda upp den hir
spiralen sd att det gar snabbare och snabbare och snabbare. De styr allt utifran tre
stycken grundlidggande principer. Den forsta dr “close to communication loop”.
Alltsé, se till att informationen gir till dem som behdver den, nir de behéver
den, se till att dela information. Den andra kommer frin Henry Fords stick to
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the rhythm”: se till att varje del
i kedjan tar lika ling tid och gors
pa ett bestimt sitt, di fir man
standardisering. Och den tredje ar
att ndr vi investerar sa dr det inte
prioriterat att investera i kapacitet,
utan man investerar for att skapa
flexibilitet i forsorjningskedjan, frin
ravara till butik. Syftet med den hir
prioriteringen ir att £ kontroll dver
hela kedjan — frin ena #nden till
dess att varan ir sild i andra dnden.

Mats Abrahamsson

Vad ir det de gor da, som 4r unike? Jo, de kan byta kollektion pé drygt tva veckor.
Fran det att deras designers r ute pd modemissa nagonstans, till dess att de borjar
rita pa nya klader, till dess att varan ir tillginglig for forsiljning i butik, si fixar
de det hir pa 14 dagar. Det ir ganska hiftigt, eller hur? Den normala logiken i
branschen ir fortfarande tre till fyra kollektioner varje &r. Det foljer sisongerna. S&
det ir Inditex och Hennes & Mauritz som kor det hir med "fast fashion”, som de
kallar det. Detta innebir ocksa att de kan silja 85 procent av sina varor till fullpris;
ju mer du dr tvungen till att rea ut, ju mer tir det pd lonsamheten och marginalerna.
Konkurrenterna ligger i regel pa en 60—70 procent ungefir. Och de har dessutom
egna fabriker, viverier och firgerier, medan nistan alla féretag i branschen designar
sjalva och koper i lagprislinder. Inditex har sina fabriker i Spanien och det 4r inget
lagprisland idag. Men de far ihop kedjan och de far den att funka.

Det hir ar intressant: i London besoker kunderna i snitt en Zarabutik 17 génger
per ar. Och de gor det ganska typiskt pa tisdagar och torsdagar, for de vet att
butikerna fir leveranser pa dessa dagar. S& de gar in, kollar liget och ser om det
har kommit nagot nytt. Branschsnittet ligger pd ungefir fyra ginger per dr. Och
det hir 4r dnnu mer intressant: oavsett om vi gir in och tittar pa nidgonting eller
koper nagonting sa kan det vara sa att vi blir intervjuade av butikspersonalen, for
de behéver fa kinslan av vad som ir trenden i Stockholm nu, vad det 4r kunderna
forvintar sig att ha nu tll sommaren. De fingar upp den informationen pi ett
systematiskt sitt och for den bakat i sin kedja till designers, véverier, firgerier etc.

Och logistikmissigt ser de till att saker [6per i takt, sd att de kan gora samma sak
om och om igen och bli riktigt duktiga pa det, vilket ger precision i styrningen.
Varje butik fir leveranser tvd ganger i veckan enligt ett fast schema. Butikerna fir
det fran ett centralt distributionscenter i Zaragoza i Spanien som levererar till alla
butiker. Varorna flygs till USA och de kors i lastbil i Europa etc. Och i ett sadant
distributionscenter ser man till att gora allting som man kan gora effektivare 4n om
man gor det i butiken. Darfor larmar de, stryker kliderna och gor allting firdigt.
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Varfor d&? Jo, for da kan butikerna koncentrera sig pd forsiljning fullt ut. Nagot
som ocksa dr intressant ir arbetstiderna anpassas till det fasta schemat. Det innebir
att de kan jobba med tvi tredjedelar fast personal och en tredjedel rorlig. Det gor
man i logistik, det gor man i produktion till exempel, och man kostar pi sig en
planerad 6verkapacitet. Har har man inte byggt en modell som ir sa resurssnal eller
”lean” som méjligt, utan man har 6verkapacitet for att fa flexibilitet.

Ta nigra sekunder och lis igenom det hir citatet. Det hir dr det vackraste ni kan
lisa inom logistik — det dr poesi, mina vinner:

”Ligg ena handen pa fabrikerna, den andra handen pa kunderna. Gér allt som star
i er make si att den ena handen kan hjilpa den andra. Och vad ni gor — ta inte
blicken fran flédet av produkter som gér dir emellan.”

Varfor kringla till det nir man kan gora det sa enkelt och elegant?

Okej, problemet som vi ser i méinga foretag 4r att man inte inser det enkla. Och
det hir 4r vil bland det enklaste? Vi méste inse att vi dr del av samma system, att
vi sitter i samma bat. Ni ser det om och om igen nir man skjuter ifran sig problem
och siger att ”det dir ir inkdpsproblem, de har kopt fel, dirfor kan vi inte silja”.
Vitsen 4r ju, som ni forstar, att fi ihop det hir till ett fungerande system och ett

bra flode.

Nir vi jagar vara "best practice-foretag”, det vill siga foretag som ir riktigt duktiga
pa nigonting, hamnar vi ofta hos dem som vi kallar Mega-Retailers. Ibland tror
man att de bara ir stora foretag, men sd dr det inte. Det ir sittet att jobba som ir
spannande. Och vad dr da ofta typiskt for Mega-Retailers stora butikskedjor? Jo,
de kombinerar grossist- och detaljistfunktionen i en och samma enhet. De har
vildigt centralt styrda logistikplattformar. Det ir inte upp till ett lokalt land att
bygga upp sin egen logistik, utan den standardiseras for att kunna hélla takten. De
separerar logistikansvar frin forsiljning. Forsiljningen ar lokal och de ska utveckla
den lokala marknaden. De har flera marknadskanaler med samma logistikuppligg,
till exempel kor de e-handel med exakt samma logistikuppligg som butikerna. De
kopplar sina it-system si att den hir informationsloopen fungerar och den styrs
efter POS-data, det vill sidga Point of Sale: si fort ndgonting ir silt, si gir den
informationen bakat, inte bara ett led utan tva till tre led i kedjan. Sedan styr man
efter det.

De har transparens, vilket innebir att de ersitter butikslager med information om
nir de far varor och var de finns. Och de jobbar i hela f6rsérjningskedjan med ett
syfte: att inte bara minska kostnaderna, utan att 6ka kundvirdet. Och det hir 4r ett
exempel nir vi analyserar sddana kedjor. Det hir 4r frin svensk dagligvaruindustri,
sd hir sig det ut for nagra ar sedan. Vildigt typiske, vi har grossist- och detaljistledet,
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och tidigare var det faktiskt sa att var du
producent pi dagligvarusidan i Sverige
si ringde du tre stycken samtal nir
du fick en prishdjning pa ravaror. Du
ringde ICA, Coop och Axfood, sedan
sa man ”jag har fatt en prishéjning med
fem procent, si nu hojer jag priserna
fem procent”. Man bara tryckte priserna
framfor sig. Det innebar att grossistledet
ringde detaljisterna och sa att "nu blir
det pris6kning” och de som betalar i
slutindan 4r kunden. Det vi har sett de
sista aren 4r en koncentration pa detaljist- och grossistledet. Och da har man helt
plotsligt borjart sld tillbaka, si de stora kedjorna har — jag far inte siga det, men
jag gor det indd — tagit makten i kedjan. Och det innebir att nir producenten
ringde sa sa de istillet "Nej, vi accepterar ingen prishéjning. Vi férvintar oss en
prissinkning med fem procent”. Detta bygger pa att ndgon har tagit kommandot
i kedjan och att det ir helt okej att gora sa.

Mats Abrahamsson

Men om vi jimf6r de internationella Mega-Retailers som ir riktigt, riktigt duktiga,
Tesco kan vara ett sidant exempel, Tkea ett annat sidant exempel, sa startar de
med att gora marknadssegmentering. De lir sig sina kunder, vilka kundgrupperna
dr och hur man skapar virden for dem. Sedan analyserar de hela kedjan bakat till
leverantdrerna av ravaror, vad det kostar att producera varorna som kunderna vill
ha till det hir priset, eller vad det nu 4r. Och sedan anvinder de den kunskapen
att styra hela kedjan med. Och det innebir att de tar det stora perspektivet pa ett
helt annorlunda sitt. De har alltsd helt andra parametrar att jobba med 4n om man
bara jobbar med dagliga transaktioner i kp och silj mellan olika led. Och det som
ar tjusningen med att bygga upp det pé det hir sittet dr att om man vill addera till
exempel e-handel eller en annan marknadskanal si har jag ju grunden fran bérjan.
D4 anvinder jag samma logistikplattform och sedan dr det i stort sett bara nya
leveransadresser. Clas Ohlson, till exempel, jobbar pa det hir sittet.

Och sedan icke att forglomma — logistiken och miljon — dir har vi ett vildigt,
vildigt stort gemensamt ansvar. Vi som jobbar med logistik, vi stir ju for en stor
del av vara CO,-emissioner, sa dr det. Och malen ir ju vildigt hoge satta! Vi ska
minska CO,-emissionen med 80 procent till &r 2050. Idag 4r det sa att BNP-
tillvixten, enligt Konjunkturinstitutet, forvintas 6ka med ungefir 20 procent
mellan ar 2010-2020. Samtidigt okar lastbilstransporterna snabbare 4n vad BNP
okar och CO,-emissionerna 6kar dnnu snabbare 4n lastbilstransporterna. Da har vi
ett system att jobba med som 4r ganska svirt och komplext, eller hur? I en OECD-
studie som kom ganska nyligen si sag vi forklaringen till att CO,-emissionerna
okar snabbar 4n vad lastbilstransporterna okar: trots att vi har investerat i ny teknik,
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renare motorer, gron diesel och allt vad det ir, si har effekten dtits upp i Sverige
fullstindigt av forsimrad logistik. Och varfor d&? Jo, vad gor transportforetagen
ndr kraven 6kar pd kortare och snabbare leveranser? De byter frin stora bilar till
mindre bilar for att f ekonomi, vilket gor att hela effekten som den nya tekniken
borde ha gett har dtits upp i Sverige helt och hallet. Det enda sittet att komma
it det hir, som jag ser det, dr att fa bittre styrning och koll pi logistiken — att
samlasta i mycket hogre grad 4n tidigare. Fyllnadsgraden totalt i akeriniringen
ir idag 30-40 procent, 25 procent av alla tonkilometer gir bilarna tomma. Det
dr det hir vi maste komma &t pd négot vis. Och di maste jag gora det som jag
bérjade med, vidga systemgrinserna, ta ett storre grepp om det, samlasta i storre
utstrickning och kanske kunna fa si stora volymer sa att jag kan byta fran lastbil
till tig. Tag, si som vi kor dem i Sverige med den el Banverket képer, 4r 176 ginger
miljoeffektivare dn lastbilar. Men vi kommer inte 4t de hir effekterna om vi inte tar
det stora greppet, eller hur?

Avslutningsvis, lat mig bara konstatera att virlden ir fullstindigt upp och ner.
Den bista rapparen ir vit, har jag lirt mig, och han lir heta Eminem. Den bista
golfaren ir svart, Tiger Woods. Schweiz har America’s Cup — Schweiz har inte ens
en egen kustlinje, men de ir bist i virlden pa segling. Chelsea, fotbollslaget, ir
ryskt. Finland vann schlagerfestivalen, om ni minns det, for ett par ar sedan. En
operasingerska vann den svenska Melodifestivalen i &r. Och slutligen: logistiken ar
nyckeln till hallbar och lonsam tillvixt. Tack ska ni ha.

Bjorn Axelsson:

Ja, som jag sa bor vi halla rytmen hir, men det 4r andé trevligt med ett par frigor
som vi kan stilla till Mats medan vi dnnu har pa nithinnan vad han har sagt. Evert
Gummesson, varsigod.

Evert Gummesson:

Du sa att Zara 6kade med 22 procent om aret
i snitt. Och da undrar man ju hur mycket okar
marknaden och hur mycket tar de frin andra —
och nir finns det bara Zara kvar? Nir kommer vi
till den brytpunkten? Har du nidgra kommentarer

till dec?

Evert Gummesson

Mats Abrahmasson:

Nej, egentligen har jag inte den makrobilden klar f6r mig, men man undrar ju...
Men det som jag sa, att det kan halla i 20 4r, som bedémare sdger, innebir att det
finns sa manga marknader som man férvintar sig ska utveckla den typen utav
levnadssitt som vi har och som koper kldder pa det sittet. Men det dr uppenbarligen
s att det dr ett antal stora kedjor som tar marknader fran mindre foretag. Sa det
handlar ocksa om att ta marknadsandelar pi mogna marknader.
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Bjorn Axelsson:

Har vi ytterligare ndgon omedelbar friga hir si tar vi den ocksd. Om sd inte ir
fallet tycker jag att vi ber vér andra pristagare, Gunilla Jonson, professor frin Lunds
universitet, komma upp. Varsigod!

Gunilla Jénson:

Tack! Det dr fantastiskt att fa tala om
en av mina passioner — férpackningar.
Och jag tror att varenda en av er har
svurit over forpackningar, mer in
en gang, och ni vill bli av med dem.
Men det beror helt enkelt pd att vi
inte har jobbar tillrickligt mycket
med dem, eller hur? For vi vet inte
hur férpackningar ska se ut idag.
Som fyrkantig maskiningenjor var
mitt forsta uppdrag att ordna till
containrarna i Oxeldésunds hamn si Gunilla Jénson
att det blev mer lastutrymme. Och

det var hidr mitt intresse borjade for
forpackningar.

Vad ska en férpackning gora? Jo, den ska skydda produkten, underlitta transporter
och ge nigon form av information. Konstruktionen, styvheten i materialet, det ar
vad vi huvudsakligen har jobbat med. Och di kanske ni undrar hur det hir kopplas
till logistik. Dirfor ska jag inte fortsdtta att titta pa konstruktionen utan férsoka
visa olika perspektiv och anknyta vildigt mycket till vad Mats pratade om.

Jag tror att vi med okad fokus pa férpackningar kan méota utmaningarna pa
miljésidan. Kan vi skapa mera virden i véra olika processer, s vi har en fantastisk
utveckling framf6r oss, om vi borjar arbeta tillsammans. Det fantastiska inom
forpackningsomridet dr att frigestillningarna ir vildigt likartade i olika virldsdelar.
Vi behéver alla gora samma sak. Och varfor dr det hir s viktigt? Jo, 2050 kommer
75 procent av virldens befolkning att bo i stider. Och det ir en gigantisk utmaning.
Minniskorna som bor si kommer inte att ha en bil att dka ut till en kopmarknad for
att handla en ging i veckan. De hir minniskorna behover leveranser pa helt andra
villkor 4n vad vi har idag, och det méste vi arbeta med. Bara en liten parentes: idag
marknadsfor vi lokal produktion och lokal leverans, vi kan ta den diskussionen
sedan, men det perspektivet dr en sd mikroskopisk del av vir varudistribution att
detinte kan paverka forpackningsutvecklingen. For distributionen idag 4r ju global.
Vi koper produkter i hela virlden, vi ska transportera dem till vira olika marknader
dir minniskorna finns och minniskorna finns i storstdderna dir vi stinger gatorna
for att fa en vettig miljo. Vi erbjuder spirvagnar och bussar och cykling. Hur

17



ska vi leverera vira produkter?
Dessutom stiller lagstiftningen
krav pd att begrinsa buller si att
vi inte kan leverera pa nitterna.
Men turligt har antalet ton,
relativt sett, som vi distribuerar
minskat. Det har skett en
fantastisk ~ materialutveckling
pa produkesidan. Vi vet sjilva
hur alla  elektronikprodukeer
minskar i vikt och volym. Men
vara transporter har indi okat
med mer 4n 50 procent. En
orsak dr att vi hamtar vara produkter lingre ifrin. Vi méste naturligtvis distribuera
dessa produkter pé ett vettigt sitt. Mats nimnde lkea. De kdper olika fabriker
hir i Sverige, och det tycker vi 4r bra, men exempelvis bokhyllan Billy, den ska ju
distribueras over hela virlden.

Gunilla Jénson

Mats talade ocksd om processer och system. Vi méste hantera frigestillningarna
hela vigen — frin révarorna fram till butiken. Och jag skulle vilja siga att vi
kommer att fa nya leveransméten; vi kommer att inkludera kunden mer och vad
som hinder hemma hos henne och vad hon gor dir, f6r det dr dnnu kvinnan
som regerar. Men naturligtvis dr det fram till butiken, men ocksa in i butiken
som dr viktigast for handeln och dirmed utformning av forpackningarna for dessa
delar av distributionen. (Bjorn Passad sitter hir och jag har sett att han varit en
av pristagarna forut. Vi jobbade tillsammans pa 70-talet med att titta pa hur vi
far distributionen in till hallen). Det ska fungera bra med enhetslaster — vi bygger
helt enkelt runt enhetslasten som en plattform nir vi bygger férpackningar. Det
hir 4r idealfallet, men verkligheten ser ju annorlunda ut méanga ginger. Vi har
face helt andra konsumentforpackningar, som vi méste komplettera med vara
butiksforpackningar pa olika sitt. Vi maste gdra nya forpacknings-, hanterings-
och transportlosningar for att paverka kostnaderna och pa sé sitt forutsittningarna
i hela distributionssystemet.

Mats sa nagonting om fyllnadsgraden, och det ir ju hit till fyllda transportmedel
vi vill komma. Vi vill fylla vira transportfordon och samlasta s& mycket som
mojligt. Men gar det hir 6ver huvud taget? Vi ser ju ofta problem med skadade
forpackningar. Jag vet inte om detta dr sanning, men nir det giller leveranser av
tomater frin Holland till butikerna i Sverige riknar man med att de nedersta
lagren ofta 4r skadade eftersom de fungerar som stotdimpare. S& man riknar inte
med att det dr en produkt som vi siljer pa grund av att vi inte har ritt material
i vira forpackningar. Vi talar alltsi om miljontals euro bara f6r fruke och gront i
Europa som vi forlorar for att vi inte har valt ritt forpackningsmaterial. Men om
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vi ska fylla transportenheterna betyder det alltsd att vi maste ha materialutveckling
och kunskap om transportkraven. Vi maste stilla krav pa férpackningarna,
forpackningstillverkarna och ravarutillverkarna liksom pé distributorerna.

Ett exempel pa hur lingsiktigt vi méste tinka de hir tankarna ir att ta burken
och den fyrkantiga férpackningen fran Tetra Pak. Vet ni hur ménga dr det tog att
ta fram den fyrkantiga konservforpackningen innan man bérjade vaga kora den
pa prov i Italien till hundmat och innan man vigade gora det med livsmedel?
Det tog mer dn 15 ér att klara alla tester. Det betyder alltsd att vi méste ha
mycket lingsiktig forskning och utveckling for att klara det hir. Genom att 4indra
frin en rund férpackning till en fyrkantig férpackning sa halverade vi antalet
transportenheter. Det dr alltsd strategiskt tinkande med utgingspunkter fran
palltinkande tillsammans med kunskap om process och produkt som gor att vi
kan astadkomma det hir. Men det ir allesd ett mycket idogt och langsiktigt arbete
som krivs for att dstadkomma det som Mats sdger ir en absolut nédvindighet — vi
har ett ansvar att 6ka fyllnadsgraden.

Det kanske ir formitet att ta upp det hir. Vi har idag en returlida som gir fran
lager ut i butiken och tillbaka igen. Ni fir tala om f6r mig om jag har fel, men det
tog dtminstone sex ar att fi igenom den 16sningen. Vad var det Mats sa: ”Vi maste
vara flexibla, snabba och hitta nya losningar.”

Ett annat exempel 4r en férpackningslosning frin Tesco: genom att bygga upp ett
system minskade de sina skador pa frukt och gront si mycket att de fick fordubbla
sina lagerutrymmen f6r att ta hand om frukt och gront som efterfrigades av
marknaden. Den lokala handeln f6rsvann, det mé vara ideologiska skil som vi kan
diskutera, men man fick alltsd en betydligt bittre kvalité pé sin fruke och gront
for att man kunde ha en viss typ av forpackningar i en sluten kylkedja. Men vad
betyder detta? Jo, det betydde att forpackningstillverkarna och ledningen i Tesco
var tvungna att samarbeta hela vigen, for alla var tvungna att vara verens och da
mdste man utforma en vision tillsammans. Mats sa att det ir handeln som har
makten idag och det ir definitivt sa. Vi ser att det hir inte har riktigt forstites av
producenterna. Men vi maste alltsd fortsitta att jobba och vi méste ta med alla
intressenter for att vi ska fa fram vettiga l6sningar for hela distributionskedjan.

Lat mig ta ett annat perspektiv — kundens. Nu bérjar vi forsté att vi maste ha den
forpackning som fungerar i transportsystemet, det ar basen for allting. Men hur
ska vi klara av allt det konsumenterna klagar pa, som varfor 6ppningsbarheten
inte 4r bra, hur 4r det med bist fore datum och sa vidare? Och dé ir det ju
intressant att tinka pi nagot vildigt visentligt hir, nimligen koptillfillet. Hur
reagerar vi som kund dir? Och hur ska en forpackning fanga vért intresse? Och
hur upplever jag férpackningen hemma vid matbordet? Vad vi har lirt oss i var
forskning, for att fa kunden att komma tillbaka, 4r att vi maste gi ut och se hur
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kunden anvinder sina forpackningar. Men det ir svirt, for kunder uppfor sig inte
alltid som de siger att de gor nir man stiller frigor till dem. Jag brukar friga
mina studenter pd fredag eftermiddag hur manga som ska képa mjolk samma
dag. Och si frigar jag dem som ska gora det vilken mjolk de viljer — den som
gar ut imorgon eller den som gir ut pa mindag? "Naturligtvis den som gar
ut pd mandag”, brukar svaret bli. Da frigar jag vad som hinder med den dir
mjolken som gir ut pi lordag — men det ir det sillan ndgon som har tinkt pa.
Vi har alltsd lart oss helt nya beteenden. Vi har helt nya attityder. Vi sitter hir och
kan tinka pd att den dir mjdlken dr bra om den har sttt i en bra kylkedja, men
konsekvensen av valet har vi inte reflekterat ver.

Lat mig ocksd ta kottbullar som ett exempel. Om jag gir hem och sitter mig vid
matbordet hos kunder — vi har gjort det hir hos ett stort antal Trelleborgsfamiljer
— sd visar det sig att det dr butikens hantering av kéttbullarna som ar det visentliga,
inte producenternas. Nir vi pratar om gronsaker och griskott och mjélk och ost si
ir det uppfédarna och odlarna som avgor valet. Men med de andra produkterna
ir det producenterna. Vad siger det hir er? Jo, det gir inte att bara siga en sak
om konsumenterna, en sak om varje produkt, utan vi maste skaffa oss betydligt
mer information om produkten. Och det 4r samma sak som Mats pratade om.
Vi miste ta in mjuka data. Hur mycket mer information kan vi trycka pd de hir
forpackningarna som ir dagens och morgondagens informationsbérare? Svaret ir
att vi maste ta ny teknik dill hjilp.

Vi kan ta ett exempel till. Idag finns det en EU-lagstiftning som siger att vi maste
kunna spéra killan. Hur kollar jag killan nir jag koper en varmkorv i Thailand? Var
hittar vi killorna? Férpackningen ir biraren av informationen och hur ska vi gora
det hdr? Det mest intressanta, om vi tar forsiljning av kdtt som exempel, dr att man
koper kott av vildigt olika skil. Om man vill ha smak képer man fran Brasilien,
men om man tinker pd djurhilsan s koper man kott fran Sverige. Det ir kolossalt
mycket attityder som vi ska erbjuda information om till vara kunder. Och hur gor vi
detta? Jo, genom hur vi hanterar och utformar vira forpackningar. Jag tror alltsa att
det 4r en nddvindighet att ka véra kunskaper om konsumenterna och kombinera
detta med teknik. For det ir just i skdrningspunkten mellan tekniken och vara
konsumentkunskaper som vi kan hitta 16sningarna pa vara problem. Vi har i dag
en butik i Virmland dér vi ndr som helst kan gi in och mita hur konsumenterna
tittar pé forpackningar. Och vi kan gora detta i 6kande utstrickning for att lira oss
hur férpackningarna ska se ut for att ge ritt information.

Sedan tror jag att vi hir i Sverige har en stor fraga framfor oss gillande det hir
med livsmedel och kylkedjan. Om vi ska ha kvar vira forpackningsdagar, och
halla kvalitén pé vira produkter, sa maste vi diskutera frigan om hur vi héller vara
kyltransporter. Vi kan idag sitta in mirkning som anger om varan har den dir
forpackningsdagen eller sista forbrukningsdagen. Men det ir en kvalitetsfriga om
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vi ger ritt information idag. Tyvirr kopplar vi inte samman férbrukningsdagen

med hur kylkedjan skots.

Vi har dock tekniken att gora det. Vi kan sitta in chips, vi kan kora
temperaturmitning i vara streckkoder, vi kan mirka véra lador, vi kan dirigera
transporterna si att de finns pd ritt plats for att moéta de krav och efterfrigan
som finns, och det ir forpackningen som bir all den hir informationen. Men
informationen ir inte intressant om andra delar av systemet, t.ex. distributionen
inte fungerar.

Naturligtvis har 4ven miljofrigorna en stor
betydelse. Jag skulle vilja se den ICA-butik
som dtervinner 99 procent av allt material och
forpackningar som det beskrivs i dagens tidning.
Men nagonstans s gir det ju! Vi har byggt
fantastiska anlidggningar for att hantera véra
olika material. Och hir i Sverige har vi en fordel,
eftersom vi kan virma vara bostider med det som
inte gar att dtervinna. Atervinn si mycket som
majligt, se till att det fungerar.

En mycket framatriktad person, Ruben Rausing,
sa att en bra férpackning ska spara mer 4dn den
kostar. Och vi far alltsi det ena beskedet efter det
andra att detta fungerar. Det intressanta r att vi
kan minska kostnaderna om vi ordnar ritt férpackning och vi minskar samtidigt
miljopaverkan med ungefir samma siffror.

Gunilla Jénson

Men vad som hinder ir ju att frigestillningarna kring valet av forpackningar blir
mer och mer komplexa; det ar minga faktorer som maste beaktas och minniskor
involveras.

Hir maste jag ta Ikea som ett exempel igen. Ja, det 4r minga som siger att de ér
fantastiska och de har hela processen i sin hand. Och vad gor de? Tidigare tog
de fram en ny produkt och sedan ringde de forpackningsforetaget och sa att vi
behéver en forpackning. (D4 har jag s méinga ganger sett att om de bara hade
flyttat den dir lilla skruven pd den dir produkten si hade de kunnat gora en bittre
forpackning). Men idag har Ikea forpackningsfolk i sin produktutveckling. De
har ocksa forpackningsfolk i sina logistiksystem for att hela tiden kimpa for att
produktdesign, forpackning och distribution samordnas optimalt.

Och det hir dr mitt paradexempel, Mats brukar lina det ibland: ni har sett
virmeljusen frin Ikea som ni tidigare kopte i pasar? Och di gick det 4t manga
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lastbilar for att transportera ljusen som behévs i Sverige. Men idag stir de staplade
i en fyrkantig forpackning och det minskar antalet lastbilar som behovs for
distributionen. Ja, det var vil en ldtt grej?! Det kunde vil vem som helst ha listat
ut, eller hur? Men vad som krivs 4r en produktutveckling av ljuset. Gi hem och
titta pa era virmeljus si fir ni se. Det 4r en liten utbuktning, eller nedbuktning
kanske jag ska siga, runt veken och veken ir lite kortare. For i den gamla pasen sa
kunde den lingre veken hamna 6ver kanten och da kunde man inte stapla dem,
for det blev snett, och man kunde inte stapla dem i enhetslaster och fi in dem i
systemet. Men genom att férpackningsfolket var med hela tiden sd kunde man gora
produktutveckling och man sparade 30 procent av sina transporter genom detta.
Enkelt, genialt, men det var genomtinkt och man hade kunskap om hela kedjan.
Vad vi fick gora under tiden var att bygga en ny inpackningsmaskin, for den gamla
var inte tillrickligt snabb. Den fanns inte pd marknaden. Och vad betyder det?
Jo, det gick inte bara &t forpackningsfolk utan vi behévde produktionsfolk och
maskintekniker som kunde hantera frigan. Igen: systemet, team av folk som kan
hantera det hela, har olika kunskaper och nir de kommer samman astadkommer
man resultat.

Jag har tre minuter kvar och d& maste jag ta det som jag tycker dr mest fantastiskt:
98 procent av alla vira produkeer i vistvirlden nir butiken och konsumenten
(sedan sldnger vi ut 20 procent i spolierad mat och sa vidare, men det 4r en annan
historia). Men det 4r alltsd tvd procent som inte kommer fram. Bérja rikna! Det ir
tvd tomater pd hundra som bara gir at for att vi inte har ett bra system. Men om
vi flyttar till utvecklingslinderna s ar det 50 procent som kommer fram — hilften.
Vi kan alltsa inte ta hand om vara livsmedel som vi producerar. Om, jag sidger om,
vi kunde klara det, si skulle vi kunna foda hela virlden. Om vi kunde lagra ritt,
om vi kunde packa ritt, om vi kunde distribuera ritt... Detta r en vision, ett
commitment. Vi méste jobba pd detta. Och om vi 4r beredda att satsa pa det si
finns det mojligheter.

Jag hade forménen att fi dka med fordelegationen nir man 6ppnade Kina, for
de bad om att férpackningstekniker skulle komma och hjilpa dem. I den forsta
transporten de gjorde férlorade de 70 procent av sin leverans. Vi skulle inte behova
se sadant om vi kunde klara véra distributionssystem.

Varenda gang de slipper en sick fran ett flygplan i en hjilpsindning sa hoppas
jag att den héller, att de har valt ricc material. Det gir att gora! Vi skulle slippa
hungerkravallerna till och med. I Kina sig jag en liten kiosk som inte sag sirskilt
fantastisk ut, for det fanns varken kyla eller el. Men vad tror ni fanns i den? Tetra
brik, en aseptisk forpackning. Minniskorna kan képa mjolk och niringsrika
livsmedel for att det finns ett genialt forpackningssystem. Och jag sdger sd hir: dir
vi har véra kylda produkter, och véra kylkedjor, dir ska vi kanske jobba mera med
nya l6sningar. Vi behover inte kyla allting. D4 skulle vi kunna ge fler minniskor
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bittre forutsittningar att méta sina behov. Det finns hemskt mycket att gora hir.
Kommer ni ihag alla hjirtans dag den 14 februari? D4 fick vi reportage i tv om
alla rosor som man slinger bort — rosor som har sysselsatt och gett ekonomi till
en massa ménniskor i Kenya. Men plétsligt hade man ingen marknad, man hade
sitt distributionssystem, man hade produkten, man var beredd att skeppa, men vi
hade dragit oss tillbaka pa grund av den finansiella krisen. Hur kan néigon tro att
vi inte paverkas i hela virlden av hur det fungerar? Det fantastiska ir att det ir vi
som marknad tillsammans som fir hela det hir systemet att fungera. Och det ar
logistiken, Mats, men om du inte har en férpackning som gjorde jobbet, da klarar
du ingenting! Tack ska ni ha!

Bjorn Axelsson:

Det var en avslutning for véra foredrag om en logistisk virld. Logistiken verkar
ha mycket att erbjuda minskligheten! Men nu tar vi ndgra fragor till Gunilla och
sedan kommer jag att kalla upp ocksd Mats och sé far vi stilla fragor till bada.

Andreas Hedlund:

Hej, jag heter Andreas Hedlund och jag ir ansvarig
for Handelns Utvecklingsrad. Jag har en friga till
Gunilla och den lyder si hir: Du har gett oss en bild
av att det finns mycket att jobba pa nir det giller
produktutveckling och férpackningsutveckling. Vi
har ocksa fatt en bild beskriven for oss att det har skett
en maktforskjutning, sa till vida att detaljister och
handeln har fitt mer make 6ver distributionskedjan.
Tror du att det ér en avgorande fakror for att viska 5,4 Hedlund
kunna fi se ytterligare produktutveckling inom
forpackningsdelen?

Gunilla Jénson:

Jag hoppas det. Jag har faktiskt en gammal riv, en god vin (tink om hon visste att
jag kallar henne det). Nir hon gick i pension sé sa jag att "du kan inte gd i pension,
for da kommer du att kldttra pd viggarna, sa ak ut och still frigor till svensk
handel varfor vi ser sa lite produktutveckling”. Och hon hiller pi att gora just det.
Genom henne har vi borjat se en liten strimma av hopp. Vi har tycke att det sker
alldeles f6r lite med utvecklingen av férpackningar och férpackningssystem. Inom
private brands, ddr har ni ju faktiskt betydligt mera make dn forut, for jag tror att
makt har betydelse, och dir kan ni se vilka méjligheter som kan utvecklas. Jag
ar tekniker sa jag ska inte gi in pd organisationsfragor, men jag tycker dessutom
att till exempel férpackningsindustrin ir felorganiserad. Man jobbar inom ett
omrade i taget. Jag tror alltsd att vi maste bérja ta helt nya grepp och bérja med
produktutveckling i samverkan. Och varfér inte borja med private brands? Jag tror
att det finns stora mojligheter dir och ni har ju sett vilka kostnadsbesparingar ni
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kan gora i de sammanhangen. Si mitt svar dr ja — om ni anvinder de méjligheter
ni har och tittar hur organisationerna ska se ut i framtiden. Jag tror inte att vi har
det organiserat som det borde vara dnnu, men det finns méjligheter att ta initiativ
i dagens lage.

Bjorn Axelsson:
Det liter hoppfullt; det liter som en mojlighet och en utmaning f6r manga av dem
som ir hir idag. En fraga dll.

Ragnar Soderberg:
Jag undrar om vi snart kommer att fi se fyrkantiga virmeljus frin Ikea?

Gunilla Jénson:

Nej, det kommer vi inte. Fér i hérnen blir det
kvar stearin och vi har gjort dem tillrickligt
fyrkantiga f6r att i alla fall fungera. Det giller
ju hela avvigningen och di maste man forstd
hela systemet och kunden méste vara med. Vi
sdger att vi ir kundanpassade, men vi forstar
ju egentligen inte hur kunden hanterar
forpackningarna nir de kommer hem, till
exempel. I tisdags kom likemedelsindustrin
till mig och sa ”du vet att Gates Foundation
har bestimt att man ska satsa pa att distribuera vaccin, men de har uppticke att det
inte fungerar s de ska bérja satsa i logistik”. Och det tycker jag dr sd spinnande.
Vi maste forstd delarna dnda ut. Hur ser det ut pd de smi medicincentra dir vi
ger vaccin och ska utrota olika sjukdomar bland minniskor? Och di maéste vi ha
den hir datan. Vi talar vildigt mycket om integritet, att vi ska forstora de softa
data som till exempel dagligvaruhandeln samlar in. Jag tror alltsd att vi méste fora
en dialog hir och istillet se vad vi kan utveckla for att gora allting béttre. Vi har
forandringar i attityder, vi har forindringar i demografi och s vidare. Det hir
paverkar hur férpackningarna ska se ut.

Gunilla Jénson

Bjorn Axelsson:
Men man har i alla fall vervigt att gora virmeljusen fyrkantiga?

Gunilla Jénson:

Ja, det dr naturligt. Nu rékar jag bo pé ett hotell i Stockholm och det 4r hemske,
pa det sittet att de har fyrkantiga férpackningar f6r schampo. Men de har ju inte
tinkt pa hur man ska toémma dem. Si man fir ta en sax och skira upp for att
overhuvudtaget fa ut allt, och forpackningarna ir styva. Det dr nistan si att jag
skulle ha tagit med och visat. Det ir helt enormt att man kan fortsitta att tillverka
dem.
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Du, Mats, sa att du skulle ha design i samma speed som logistiken och byta pa
15 dagar. Jag menar att vi har ju ett helt annat forlopp nir vi konstruerar nya
produkter. Jag tror alltsi att vi dven dir méste tinka om.

Bjorn Axelsson:
Nu ska jag be att fa kalla upp Mats ocksa, sd far publiken stilla fragor till bida tva.

Gunilla Jénson:
Ja, jag sitter ju och angriper honom, men han och jag kinner varandra ritt bra. Vi
har jobbat tillsammans runt e-handel en hel del.

Bjorn Axelsson:

D4 kan vi fortsitta. Jag har naturligtvis forberett nagra fragor och jag skulle kunna
borja for att fa in Mats pa banan igen med en liten friga, och sedan far vi se om
det vicker fortsdttningsfrigor eller om ni har egna fragor. Mats, nir du beskriver
vad som sker till exempel inom Zara, s verkar principerna enkla; de verkar tydligt
definierade och man undrar varfor gor inte alla s hir, nu nidr man vet hur man ska
gora? Vad ir det som r svért, vad 4r hindret?

Mats Abrahamsson:

Det dir ir ju den stora och svira frigan. Men det ir ett par saker som ir si
symptomatiska for de riktigt duktiga foretagen och det dr att det hir sitter i
kulturen i féretagen. Hennes & Mauritz, till exempel, alltsa pa den gamle Persons
tid, hade i sin kultur att samla information om marknaden och butikerna och
fora den centralt utan moderna informationssystem. Och det sitter kvar, det lever
kvar. Och det 4r samma sak hir, man siger ofta att de hir foretagen inte vixer
genom att kdpa foretag, for di koper de for ménga uppfattningar och kulturer
som inte funkar ihop. S en sak 4r att det sitter i sjilen i foretaget. Och sedan ar
det en annan sak som att gor att det hir ofta dr ganska svart att bara kopiera, och
det ir att, och nu far ni nistan halla for 6ronen: dagens generations foretagsledare
har ofta organisationsforindring som sitt viktigaste verktyg. Om man far en ny
foretagsledare sa blir det ofta en ny organisation. Problemet ir att vi jobbar lings
fléden. De hir foretagen forsoker fa floden att fungera och vad vi gor vildigt ofta
i vira organisationsmodeller ir att sticka sénder flodena i separata ansvar och vi
miter dem som separata ansvar. S& det innebir att vi faktiskt bygger sonder vil
fungerade fléden genom att organisera sénder dem. Och man kan inte bara si att
siga kopa ett maskineri i det hir fallet; vi kan inte gé till DHL eller Schenker eller
Posten och be dem att leverera ett sidant logistiksystem. De kan aldrig leverera
bittre 4n vad vi kan ge dem i form av krav hur vi jobbar i verksamheten. Sa att
fa ett system att fungera som helhet ir inte bara att ta de enkla kostnaderna, utan
det handlar om att fi alla minniskor att férsta varfér man ska gora som man gor.
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Gunilla Jénson:

Mats, far jag siga att vi som forskare har ju ocksa bidragit lite till det hir. For
vi talar om véra fakulteter; vi har vira imnen som vi virnar vildigt mycket om
i alla sammanhang. Och jag tror alltsd att man far respektera att vi maste ha en
grundkunskap inom ett specifikt omrade, men vi dr tvungna att lira oss promovera
ett helhetstinkande, samarbete 6ver grinserna och erbjuda fria pengarna ocksi till
dem som végar vara, som vi numera siger, grinsgangare. For det dr grinsgdngarna
som ska bidra till forindringen — utan dem kommer vi inte att dstadkomma vad
som behovs och vi forlorar i konkurrens.

Bjorn Axelsson:
Nu har jag fatt signal om en publikfraga till.

Roland Fahlin:

Roland Fahlin, fore detta ICA och Svensk
Handel ocksa for den delen. Jag har
egentligen tvd fragor. Den forsta frigan
avser avslutningen av ditt anforande, Mats,
och det var en vildigt bra framstillning
av er bada tva vill jag girna siga — vildigt
intressant att lyssna pa, men man kunde ju
pa slutet ana sig till ett motsatsforhéllande
nir det giller att ta greppet pa hela flédet.
Visst dr det ett motsatsférhillande till
utsldppsfrigorna och hela den delen? Jag
skulle vilja att du gar lite djupare in i det, Roland Fahlin

for jag har ocksd alltid havdat att transporter

ar i grund och botten egentligen for billiga om man ser det ur den aspekten. Det
ir dirfor man kan ha en distributionscentral i Spanien for hela virlden, for man
kan ha varorna pa rullning i stort sett hela tiden. Det dr mycket billigare. Ar det
ett motsatsforhillande? Och s hade jag en friga till. Jag 4r en stor beundrare av
de foretagen som verkligen har knutit ihop det hir pé ett sitt som ni belyste bada
tvi. Men det finns en baksida som jag har upplevt i framfor allt internationellt
branschsamarbete, eftersom jag har hunnit vara med i ganska manga ér: graden
av erfarenhetsutbyte har blivit mycket simre. Idag dr det alltsa vildigt svért att
organisera erfarenhetsutbyte mellan de storre foretagen. Det skulle jag ocksa vilja
att ni belyser. Det r en baksida av nigonting som egentligen ér vildigt bra, man
maste bara se sanningen som den ir. Och jag har sett vildigt minga exempel i
branschsammanhang pd det vad det giller branschsamarbete. Det finns en
forskningssida dir ocksé. Jag hade for mig att méanga forskare klagade over att det
ir svart att komma in pé en del av de hir féretagen som egentligen sitter pd ritt
stora affirshemligheter. Det 4r ju det som ir sjilva kirnan — att man inte sldpper in
nagon. Det skulle jag vilja ha lite belysning pa.
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Mats Abrahamsson:
Fér jag borja?

Gunilla Jénson:
Ja, gor det.

Mats Abrahamsson:

Nir det giller att jobba i hela kedjor, tror jag foljande: vi kan inte forneka att vi
dr i en internationaliserad och globaliserad marknad. Vi kommer att flytta varor
mellan stora avstand. Problemet 4r att vi maste gora det pé ett ganska intelligent
sitt. Lat oss se det i ljuset av en enskild vara, lat oss sdga en lax som man fingar
i Norge och skickar till Kina och sedan tillbaka igen firdigrensad. Om man bara
foljer den laxen som vi sedan képer i en forpackning i en butik, da ir ju det hir
fullstindigt korkat. Men dven hir dr man tvungen att se det som hela system. Om
vi konsoliderar transporten ordentligt, det vill siga vi kor inte en lax i taget, utan vi
kor vildigt mycket lax t ena hallet och vildigt mycket dt andra hallet, och sedan
miter vi hur mycket CO,-emissioner som den enskilda produkten orsakat, sa ser
man att de hir systemen ofta 4r mycket bittre in om det skulle dka vildigt minga
sma bilar frin de lokala fiskehamnarna. Det var nagon som hade riknat pa det hir
och da var det mordtter frin Spanien, tror jag. Och det farligaste vi kan gora som
konsumenter idag 4r faktiskt att ta bilen och &ka till en nirbutik ute pé landet.
Det verkar inte logiskt, men man méste sitta in det i de hir stora systemen. Och
konsolidering ir ju viktigt, kolossalt viktigt. Om vi anammar det sd méste vi ocksa
paverka det si att vi anvinder ritt transportmedel, for da kan vi faktiskt nd véra
mél genom att planera bittre, fylla bittre och konsolidera vildigt mycket lings
vigen.

Gunilla Jénson:

Fir jag gora en kommentar till din lax? Vet
ni varfér det ur miljosynpunkt 4r bra att
skicka laxen for rensning till Kina? For man
gor det manuellt istillet f6r maskinellt, och
det betyder att man fir mer lax kvar att silja.
Detta kompenserar alltsd hela kostnaden att
skicka dit den, och det siger ju nigonting
ocksd. Det dr svart, i och for sig, att bygga
rensningsmaskiner, men vi maste ju ha alla
delar med hir for att eventuellt dstadkomma
nigonting. Men det kommer kanske att fortsitta for det ar ocksa billigare att gora
detta i Kina och da far vi respektera det. Jag tror alltsd att vi maste se virlden som
en marknad idag. Sedan var frigan om det 4r svérare. Ja, vi ser att det 4r svarare att
komma in. Men jag skulle vilja siga si hir: anvind forskarna, f6r de 6ppnar fler
dorrar 4n vad ni kan gora. Det ar ingen tvekan om det.

Gunilla Jénson
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Mats Abrahamsson:

Och sedan ir det fakeiske sa atc vi dr ganska lycklige lottade i Sverige och
Skandinavien f6r vi som ar forskare far bra access till foretagen. Vi far gora vildigt
djupa fallstudier och det ir inte 6verallt i forskarvirlden man far det. I USA gér de
allting med statistik for de kommer inte in. Vi dr enormt tacksamma for det, for
det 4r da vi kan griva pa djupet och verkligen forstd hur duktiga foretag jobbar. Sa
access dr virdefullt. Och vi som forskare anses nog vara tillrickligt neutrala, sé att
sdga, och har den integriteten som behdvs. S3 las inte dérren for oss, for nirhet till
foretagen ir en vildigt viktig kalla till kunskap.

Bjorn Axelsson:

Ja, jimf6rt med ménga andra linder 4r det littare for forskare i Sverige att kunna
komma in i foretag och verkligen f ta del av riktig information som inte ir alltfor
filererad och tillrittalagd. Fast jag tycker ocksa att man ibland ser ate det ir lite
tringre i portgangen, dels for att folk har sa mycket att gora, dels, som Mats siger,
for att vissa inser att vi har ett forspring och andra jagar ifatt oss. Men vi gar ju
vidare och utvecklas vi ocks3.

Gunilla Jénson:

Fir jag gora kommentar till just detta? Jag vet att titeln ”professor” kan vara lite
avskrickande. Och doktorer, de vill man inte anstilla. Men skulle ni kunna tinka
er att skicka en av era utvecklare en dag i veckan till nagot av vara universitet och
jobba med forskarna? Jag tror alltsa att det 4r det mest fantastiska ni kan gora for
utvecklingen. Vi fir en interaktion mellan forskare och universitet, och sa skulle vi
fa forstdelse for varandra pé ett helt annat sitt Vi kan utbilda industridoktorander.
Jag har fitt formanen att fi in ett antal sidana. Aven sma foretag kommer nu, for
de ser att de far en utveckling och far vara med i frontlinjen inom forskningen.

Bjorn Axelsson:
Roland, 4r du n6jd med svaren? Kinner du att du har fitt frigorna belysta? Da gar
vi vidare till ndsta publikfraga.

Raffe Lanouar:

Raffe Lanouar heter jag och kommer fran Milarstaden Visteras. Forst och
fraimst vill bade jag och den lokala Svensk Handel-féreningen i Visterés gratulera
professorerna till Handelspriset. Sedan har jag par tilligg till Mats gillande Inditex
och Zara. Vid ett besok i Spanien for ett par ir sedan triffade jag nigra medarbetare
pa Inditex och fick reda pd att Inditex inte tillverkar alla sina varor i Spanien. De
tillverkar i Asien ocksi, men att varorna skickas till Spanien och bearbetas och
skickas sedan vidare till butikerna. Plus att Inditex inte satsar en enda krona i
marknadsforing och annonsering, vilket betyder ganska mycket for deras resultat.
Jag undrar d& om professorn har nigot tilligg eller ndgon kommentar till det hir,
nir det giller hur Zara eller Inditex arbetar?
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Mats Abrahamsson:

Det ir kul att du tar upp detta. S3 fort jag gick
av scenen var det forsta som hinde att min fru
— hon sitter med hir — rittade mig om Inditex:
de ldgger inte pengar pi marknadsforing, i alla
fall inte inom Zaradelen. Jo, de har delat upp sitt
sortiment i tvd delar, dels det som ir fashion, dels
det som dr basic. Det som ir basic 4r sidant som
inte férnyas hela tiden. Det ir vita kalsonger, till
exempel, eller toppar f6r damer och sé vidare. Det
koper de frin Asien, for det dr sa mycket billigare
produktionskostnad. Ungefir 60 procent kér de
i egna kanaler, ungefir 40 procent koper de frin
Asien tack vare att det inte fornyas si snabbt. S&
styrkan i det egna systemet 4r att det fornyas. Sedan  nf,s Abrahamsson

sa min fru ocksi "glom inte siga det ocksa att 90

procent av de anstillda i foretaget 4r kvinnor”. Och det later vildigt bra, eller hur?
"Men”, sa hon, ”de dir tio procenten som ar min, det dr de som ér chefer”. Sa dven
de hir riktigt duktiga foretagen har vildigt mycket kvar att gora pa olika omraden.

Bjorn Axelsson:

En liten kommentar frin min sida dir 4r att Inditex och Zara sirskiljer sig en del
frin manga andra féretag i motsvarande bransch genom att de har ritt stora egna
produktionsanliggningar. Men jag har haft en del studier av andra modeorienterade
foretag och jag blir forvanad 6ver att jag ser vildigt lite av Ikea-konceptet, det vill
sdga att reservera kapacitet hos leverantorer som man sedan fyller allteftersom det

visar sig att man behéver den. De flesta verkar i stillet shoppa runt, sa att sdga, nir
de inser vad de behover. Och det ir lite forundrande. Delar du den bilden?

Mats Abrahamsson:

Ja, absolut, och anledningen till det 4r att idag tinker man i de flesta modeféretag
eller handelsforetag inte i stora system och logistik; man tinker butikskoncept
och si gar man till andra dnden och di tinker man internationellt ink6p. Och di
startar man upp internationella inkdpskontor och sedan shoppar man runt. Det ir
ju sa billigt att shoppa och sedan hoppas man att det gar att silja och da fir man
den effekten som du siger.

Bjorn Axelsson:
En till publikfriga.

Mats Dahlberg:
Ja, jag heter Mats Dahlberg och jag har en fundering och det 4r sd att vi bérjade med
Internethandel i hostas och tar emot bestillningar pa nitet. Men man kommer inte
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ifrin den hir tanken: ir det verkligen miljomissigt riktigt act halla pa ate skicka
varor si hir?

Gunilla Jonson:
Nej, inte som idag.

Mats Dahlberg:

Det tar ganska mycket kraft och energi att packa varorna och det gar ju hemske
mycket fortare att silja éver disk nir vi siljer i butiken. Vi har vart foretag i
Borlinge och vi har grannstaden Falun som vi fir webbestillningar fran och sedan
ska vi skicka varorna med posten dit. Ar det riktigt sunt? Hur ser ni pa det?

Gunilla Jénson:

Du sa orden — inte sunt! For det ir precis si som det 4r idag. Jag rdkar bo pa en gird
och da bestiller man ju vissa varor och dd kommer forst Posten, sedan kommer
DHL, sedan kommer UPS. Och vad har de — tre eller fyra lidor pa botten? Jag
menar, om vi ska gora det hir sa méste vi samordna transportern. Och dirfor
tycker jag att till exempel sidana som erbjuder en lada frukt och gront en gang i
veckan, de ligger ju upp vettiga rutter som innebdr minskad transport. Det ir alltsd
samlastning och samordning som ir en nédvindighet om vi verkligen ska minska
pa transporterna och virna om miljon. Och da kommer vi ju in pa frigan om
konkurrens, hur kan vi samverka? Dir tror jag alltsd att vi ocksé for ett resonemang
for vara stider. Hur ska framtidens distribution i staden se ut? Ska vi bygga hubbar
runt stiderna och samordna transporter? Detta ir konkurrensfrigor som vi kanske
miste ta upp i EU till exempel. Vi har kért manga sidana forsék som visar att det
gar alldeles utmirkt. Men marknadsfolket blir vildigt nervésa och drar sig tillbaka.
Om vi ska gora det ur logistiksynpunkt sd maste vi samordna. De sma leveranserna
ar inte bra ur miljosynpunkt.

Mats Abrahamsson:

Fir jag komplettera ddr? Vad som ir viktigt nidr man jobbar med e-handeln ir
dels att forsta hur det marknadssegmentet ser ut och jobba efter det, dels att dina
leveranser gér in i ett system som kan konsolidera at dig. Det var glidjande att hora
att du kor med Posten for de har det storsta paketsystemet och di konsoliderar
de ju at dig. Men det dr viktigt att du som handelsforetag sitter dig in i ditt
logistiksystem sé att du kan stélla rice krav.

Lat mig ocksd kommentera det som Gunilla sa. Citylogistik kallar vi det som
avser att fa ihop det i stiderna. VTT kérde ett sadant projekt f6r ndgra ar sedan i
Linkdping och da sa de att DHL, Posten och Schenker korde in till en gemensam
terminal och sedan lastade de allting i en vit bil istillet som kérde runt till
butikerna i ett varv, istillet for att dka i tre bilar. Och alla siffror pekade at ritt
hall, sa klart: minskade miljoutslipp, mindre kostnader och allting, men det {6l
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pa precis det som Gunilla sa. ”Vi vill att det
ska std var logotype pa bilen”. Hir tror jag
att vi som forskar har en viktig uppgift, men
ocksa samhillet och ni som varuigare har en
viktig uppgift, for ni kan fakeiske stilla krav
pa att de ska konsolidera sig lings vigen pa
ett annorlunda sitt. En kommun kan mycket
vil std for den sista transporten, eller en av
de hir tre stora, och se till att de samordnar
sig. Men om inte ni sitter er in i hur era Mats Abrahamsson
transportsystem fungerar, dd kommer inte

kraven och da blir det ett sidant hir resultat.

Bjorn Axelsson:

Jag horde f6r 10-15 ar sedan om en studie om hur ménga fordon som kommer
med varor till en typisk livsmedelsbutik och da var det 10—12 om dagen. Men jag
hoppas att det har forbittrats.

Gunilla Jénson:
Nej!

Bjorn Axelsson:
Nej...da limnar jag fragan till publiken.

Evert Gummesson:

Evert Gummesson, Stockholms universitet. Forst vill jag siga att jag tycker att det
var tva strilande foredrag och det ir inte alltid man kan siga det om professorer,
men nu var det tva samtidigt och da ir det dnnu mer glidjande. Som forskare
har man anledning att fundera 6ver sin roll, och ni har varit inne pa den rollen,
men jag skulle vilja fortydliga det lite mera. Man forvintar sig att forskningen ska
vara foéregingare och di ir frigan om forskningen inom foretagsekonomin och
nirliggande omraden ir foregingare eller 4r vi i huvudsak kronikérer, uttolkare
och férmedlare av sidant som redan hinder i niringslivet och i samhillet? Till
det kan jag di knyta att vi befinner oss nu i en djup kris och dir ingen vet hur
langvarig den ir. Paverkar detta pa nagot sitt forskningen eller dr det bara "the
same procedure as last year” i hopp om att det hir ska vinda?

Mats Abrahamsson:

Nir det giller logistikforskningen vill jag siga s hir om bilden som du gav, att vi 4r
krénikorer: exake sd jobbade vi fram till mitten pa 90-talet. Allesa, vi forsokee hitta
duktiga foretag, vi analyserade vad de gjorde och vi dtergav det i form av modeller
av olika slag. Nu vill jag pastd att den akademiska forskningen pa logistiksidan
ar lingt framfor hur foretagen har formagan att anvinda den. Och det ar ddrfor
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vi méste nirma oss det som Gunilla var inne pa tidigare, inte bara ta fram nya,
hiftiga koncept, utan se till att de kan tillimpas. S& forskningen kanske ska vinda
sig mera mot hur man tillimpar den. Och ett sitt som vi forsoker gora detta pd
ar att ta befintliga modeller och tillimpa pa nya kontexter. Sjukvardslogistik ar
ju jittespannande nu, att g in och foérsoka anvinda traditionella logistikkoncept
fran handel och se om vi kan minska sjukvardskderna, vilket vi ser att man kan.
Det dr samma metodapparat, samma modeller. Jag tror vi maste bromsa upp
konceptutvecklingen och forsoka forska mera pd tillimpningen av den.

Gunilla Jénson:

Ja, men dé gar det lite emot det jag sa om
att den tillimpade forskningen inte alltid
ir sa fin pd universiteten, och det vet du.
Mats har varit en excellent opponent till
en av mina doktorer. Vi fick en mycket
bra diskussion om detta. Men jag haller
alltsd med om att vi méste ga ut och delta
i implementeringen och ifrigasitta pa
ett annat sitt. Och den sd kallade tredje
uppgiften som vi har fir tyvirr st tillbaka  Gunilla Jonson

lite, for vi dr inte tillrdckligt manga. Idag

dr det ett stort gap i utbildningen av unga minniskor inom logistikomradet.
Vi har alltsi inte tillrdckligt med lirare. Och det kommer ocksa att sld igenom
for framtiden. Vi har ménga utmaningar pa universiteten ocksi. Foér kom ihag
en sak: det storsta bidraget vi ger till samhaillet 4r att vi fir ut unga, glédande
minniskor som vill férindra virlden. De kan bidra och det 4r dem vi maste forse
med verktygen som behovs. Och man kan siga sd hir: ungdomarna ir vildigt
intresserade av att ta utbildningar i logistik, men professorerna har inte sa stor vilja
att borja pa universiteten och sitta iging med utbildningen, fér det finns mera
spannande saker pa utsidan. Eller hur?

Bjorn Axelsson:

I anslutning till just den hir kommentaren vill jag bara paiminna om att nir ni
ldser prisjuryns motivering s talas det just om pristagarnas betydelse for att sprida
kunskap, inte bara ta fram kunskap. Nista publikfriga.

Thore Nydahl:

Jag heter Thore Nydahl och ir egentligen en fossil i det hir sammanhanget. Man
efterlyser alltsi st6d frin niringslivet och till forskningen, och di siger jag att
det krivs centralstyrda helintegrerade foretag for att man ska kunna gora den hir
kedjan. Det gir inte med den modell som har varit tidigare med frivilliga kedjor,
for di kan man inte ha den styrningen som behdovs. Men da kommer det hir
med konkurrensklausuler och alla sidana hir saker in i det hela som motarbetar
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det. Sedan vill jag egentligen protestera, eller invinda, mot en sak som ni péstar,
namligen att man shoppar runt. Inom dagligvaruhandeln, i alla fall, som 4r min
bakgrund, s& forséker man alltid bygga samarbete med leverantorerna och nir man
vixte si forsokte man vixa tillsammans for att fa effeke i en helintegrerad kedja.
Det dr inte riktigt sant, menar jag, att man bara shoppar runt till det billigaste
priset, utan det viktigaste ir sjilva systemet hela vigen. Tack.

Mats Abrahamsson:

Det stimmer, just dagligvarusidan i Sverige 4r vildigt homogen. Det ir svenska
producenter som levererar till svenska kedjeforetag och de har en av tradition ganska
tajt relation. Men tyvérr har vi ocksa sett andra effekter, det vill siga att de stora
kedjorna faktiskt vill ha betalt for point of sales data. Dessa data vill de ta betalt
for, istillet for att dela med sig av dem och det talar emot den flédesorientering
som vi vill ha.

Bjorn Axelsson:
Okej, en till publikfriga.

Martina Elfgren Lilja:

Tack, jag heter Martina Elfgren Lilja och jag representerar Tobaksleverantérs-
foreningen. Till viss del handlar vil ocksa transporter och logistik om sikerhet? I
vart fall har mina medlemmar problem med att producerade cigaretter pa ett lagligt
och korrekt sitt blandas upp av mindre nogriknade tulltjinstemin och annat med
"fulprodukter”; det kan vara bade felaktigt producerade produkter och annat. Har
ni tittat nigonting pé den sikerhetsfragan i logistikproblematiken?

Gunilla Jénson:

Jag personligen har inte gjort det, men jag vet att det pagir ett samarbete med en
industridoktorand frin Schenker, for att se hur vi ska hantera sikerhetsfragorna.
Jag har inte sett slutresultatet annu, men kontakta oss sd kan du fa ta del av det vi
vet hittills. Tyvirr kan jag inte svara direke.

Mats Abrahamsson:

Nej, vi har heller inte varit inne pa den sidan i Linképing. Men det 4r ett omrade
inom logistikforskningsvirlden, sa sikerhetsbiten finns med. Och det 4r ett ganska
intressant omride for ju mer internationell handeln blir, desto viktigare blir
sikerhetsfragorna.

Bjorn Axelsson:
Stora behov av riskanalyser med andra ord. Nista publikfriga.

Ingemar Hallberg:
Jag heter Ingemar Hallberg och jag jobbar pa ett foretag som siljer virmeljus, men
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jag tinkte inte friga nigot nirmare om det. Jag har ett mycket storre problem
privat och det dr att jag dr intresserad av att atervinna allt det hir jag slipar med
mig hem. Och ni som sitter hir, ni bidrar ju starke till att fylla containers av olika
slag. Jag fattar inte varfor det inte finns fler flaskor i plast som man kan fa en krona
for om man atervinner dem. Jag begriper inte det. Saften Fun Light till exempel,
varfor siljs inte den i en dtervinningsflaska? Kan ni forklara det for mig?

Gunilla Jénson:
Den ir troligtvis producerad nagon annanstans sa att de inte 4r med i systemet.

Ingemar Hallberg:
Det bryr jag mig inte om.

Gunilla Jénson:
Men det maste ju vara som princip att alla som levererar till Sverige g med i
forpackningsinsamlingen och betalar sin del av det hela.

Mats Abrahamsson:

Det du tangerar ir att alla PET-flaskor och alla aluminiumburkar atervinns och
det 4r Returpack i Norrképing som gor detta. De atervinner idag 91 procent. Och
da giller det, precis som Gunilla siger, att komma med i systemet, och det svéra ir
att det 4r nationella system. Si nista steg borde vara att gora dem internationella,
for dven om du har kopt 6l utomlands si tar automaterna emot burken men du
far inte ett 6re for den. Sa systemet kan ta emot dem, men de ir inte med i det hir
systemet. Alltsd, fragan dr vildigt berdttigad. Hir pratar vi om storre system. S& om
vi 4r med i internationell handel méste vi ocksé ta hand om avfallet pa rite sitt.

Gunilla Jénson:

Men dir kommer vi ju tillbaka, bara for att ge historia, till borjan av 90-talet nir
Packaging and Packaging Waste Directive férhandlas i Bryssel. D4 fanns det starka
nationalistiska strdmningar. Tyskarna var ridda for att glasflaskor frin Frankrike
skulle komma in i Tyskland och sa vidare, och dirfor byggde man sina nationella
system. Tyvirr, sa ser det ut. Men det kanske 4r en fraga att ta upp igen och férsoka
omférhandla hela Packaging and Packaging Waste Directive.

Bjorn Axelsson:

Jag tror att vi r klara med publikfrigor. Jag ser inga hinder i luften och det bérjar
nirma sig avrundning. En liten fundering kring vad Gunilla sa: du sa att vad folk
siger att de gor med férpackningar inte 6verensstimmer med vad de fakeiske gor.
Och sa sa du nigonting om att du har studerat pi nira hall hur folk dter kottbullar.
Eller vad var det du sa?
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Gunilla Jénson:

Vi har alltsa bjudit in oss till familjer for att fd dta middag med dem eller fa 4ta
frukost med dem och sedan ser vi hur de bereder sin middag eller sin frukost och
sedan sitter vi ner och resonerar.” Varfor kopte ni de hir kottbullarna?”, ”Jo, for att
vi tror pd handlare A, och dirfor vagar jag kopa de hir, for att han eller hon ser till
att de hir produkterna ir sikra”, eller "Idag skulle vi ha en riktig smaklig biff och
da brydde vi oss inte om de hir sakerna 6ver huvud taget.”

Bjorn Axelsson:
Det ir alltsa etnografiskt inriktade studier och verkligen nirstudier av minniskor.
Mats vill ge en kommentar till det hir ocksa.

Mats Abrahamsson:

Ja, kanske inte just till kéttbullarna, utan i
mera generella termer. Ibland 4r det ofta
missuppfattningar nir man forklarar att man
maste jobba med storre system, da folk tror
att det 4r generalister vi ska ha. Men det idr
det inte. Det ir alltsi samverkan mellan
vildigt smala specialister och i var forskning
har vi granskat vilken roll foretagsledningen
har i detta. Och en av de viktigaste rollerna
som foretagsledningen har 4r att skapa Mats Abrahamsson

forutsittning  for att de ganska smala

specialisterna — och specialistkunskap madste vi ha, annars blir det en svag kedja —
ska kunna samverka i storre system. Och specialistkunskapen ir viktig. Ni ska inte
anstilla generalister, ni ska anstilla flera specialister och skapa forutsittningar sa att
de kan samverka.

Bjorn Axelsson:

Dirmed vill jag avsluta den hir delen med att tacka er f6r alldeles lysande
forelasningar och en vildigt vil genomford fragestund. Jag har en reflektion ocksa
kring att tinka fyrkantigt, for att spara upp till 50 procent nir det giller just
transport och logistik, att tinka i fyrkantiga lidor. Det ir ju lite illa att det verkar
som om 75 procent av alla hir nirvarande tinker i runda former nir ni testades av
Mats. Hoppas att ni har fitt inspiration idag. Med det lilla slutordet ska jag limna
over till juryns ordférande som vill siga nagra ord och det dr Dag Klackenberg.

Dag Klackenberg:

Jag vagade inte riktigt ge mig till kinna i borjan och siga att jag var juryns
ordférande, for man visste inte hur det skulle ga. Men nu stiller jag mig girna upp
i glansen och infor er tvd — ett stort tack. Juryn finns och vi behover input. Det ir
dirfor jag stér hir. Jan Séderberg 4r hir, Yvonne 4r hir, Bjorn sjilv ar hir och nigra
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till. Och om ni far idéer om minniskor som har gjort insatser, vetenskapligt, pr-
missigt, journalistiske eller vanliga duktiga, kreativa entreprendrer, si kom till oss.
For vi vill inte bara fastna f6r dem som Dagens Industri slir upp som f6rsta namn,
utan det finna de som faktiskt gjort andra stora insatser. Och juryn vill vildigt
girna ha tips och vi kommer att bestimma oss nagon gang i februari nista ar.

Ragnar Séderberg:

Ja, och di aterstar vil den for mig enklaste uppgiften idag, och det ir att tacka
er och att dven 6verlimna blommor. Och d& undrar jag om du Maria skulle
kunna hjilpa mig fér nu har jag inga lediga hinder. Maria ir for 6vrigt en vildigt
bra och meriterad representant som ledamot i Torstenstiftelsen och utbildad
pa Handelshogskolan och jobbar idag pd Invest in Sweden Agency, en perfekt
representant for det unga gardet i stiftelserna. Och medan Maria 6verlimnar
blommorna har jag bara en punkt av kritik och det 4r att jag tyckte att den forra
applédden pristagarna fick var ganska usel, sa nu tycker jag att vi ger dem en riktig
sidan. Den var vildigt mycket bittre. Och nu ir vi allihop vilkomna pa lunchen
som serveras en trappa ner. Tusen tack f6r idag och hjirtligt vilkomna till lunchen
om en stund. Tack!
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TORSTEN OCH RAGNAR SODERBERGS STIFTELSER

Torsten och Ragnar Séderberg var soner till generalkonsul Olof A. Séderberg och
hans hustru Otilia, fodd Herzog.

Torsten, fodd 1894, var jur. kand., generalkonsul f6r Ruminien och chef for
familjeforetaget Soderberg & Haaks verksamhet i Goteborg. Dessutom var han
bland annat ordférande i Goteborgs Képmansforening samt vice ordférande i
Goteborgs Handelskammare och Hamnstyrelse. Han avled 1960.

Ragnar, f6dd 1900, var diplomerad frin Handelshogskolan i Stockholm och
sedermera ekonomie doktor h.c. Liksom sin far generalkonsul fér Norge.
Dessutom var han bland annat ordférande i Séderberg & Haak, Holmens bruk,
Bulten Kanthal, Electrolux, Esselte och Skandia, samt vice ordférande i Asea och
Stockholms Enskilda Bank. Han avled 1974. Broderna grundade Ratos AB.

1960 bildades Torsten Soderbergs stiftelse, med site i Goteborg, och Ragnar
Soderbergs stiftelse, med site i Stockholm. Torsten och Ragnar Séderbergs
stiftelser ger anslag till vetenskaplig forskning och vetenskaplig undervisnings-
och studieverksamhet, foretridesvis inom de ekonomiska, medicinska och
rittsvetenskapliga omradena.

Det Soderbergska Priset utdelas vartannat ar inom ekonomi eller rittsvetenskap och
vartannat ar inom medicin; i det forra fallet genom Kungliga Vetenskapsakademien
och i det senare genom Svenska Likaresillskapet.

Det Siderbergska Handelspriset utdelas varje ar i samrad med Svensk Handel.

Det Soderbergska  Journalistpriser utdelas 1 samarbete med rektorerna vid
Handelshogskolan i Stockholm och Géteborg, dekanerna vid de juridiska

fakulteterna och tidigare pristagare, samt Svenska Likaresillskapet.

Genom Réhsska Konstsléjdsmuseet utdelas Zorsten och Wanja Soderbergs Pris inom
konsthantverk och design. Detta ir ett nordiskt pris.

Stiftelsernas hemsida: www.soderbergsstiftelser.se
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